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A Veolia Energia Magyarorszag vallalati politikaja

A Veolia Energia Magyarorszag cégcsoport a biztonsagos, gazdasagos, versenyképes, felelds, kdrnyezettudatos,
energia-megtakaritasokon és hatékony energia felhasznalason alapulé, az lgyfelek elvarasaihoz legjobban
illeszkedd energiatermelést, energiaszolgaltatast tlzte ki célul.

Tarsasagunk ISO 9001, ISO 14001, 1SO 37001, ISO 45001 és ISO 50001 szabvany alapu integralt iranyitasi
rendszere — az anyavallalat fenntarthato fejlédésre vonatkoz6 célkitlizéseivel 6sszhangban — a fizikai-, logikai-, és
informaciébiztonsagot, valamint a folyamatos fejlédésen és a kovetkez6 hat alapértéken nyugszik:
felelosségvallalas, szolidaritas, innovacio, tisztelet, ligyfélkézpontisag és antikorrupcio.

Felelésségvallalas

Aktiv szerepet vallalunk a fenntarthaté fejlédés irant elkdtelezett tarsadalom formalasaban. Ezen felelésség a
kérnyezet védelmén, és a kornyezeti teljesitmény novelésén, tovabba az energia teljesitmény folyamatos
javitasara iranyuld, jogszabalyi és egyéb kovetelményeknek megfelels, etikus mikédésben nyilvanul meg. A
human eréforrasok tekintetében a cél a szakmai és személyes teljesitmény eldsegitése, valamint a munkavallalok
és partnerek egészségének, biztonsaganak megodvasa.

Szolidaritas

A kézérdek szolgalata és a raszoruldék tdmogatasa érdekében olyan megoldasok fejlesztésén dolgozunk, amelyek
mindenki szamara lehetévé teszik a hozzaférést az alapvetd szolgéitatasokhoz. Ez a tarsasagcesoport egyik
legfébb tarsadalmi felelésségvallalasa.

Tisztelet

Ez az érték vezérli minden Veolia alkalmazott magatartasat, amelyet a mindenkori jogszabalyok és a cégcsoport
belsd szabalyainak betartasa, valamint a mésokkal szembeni tisztelet fejez ki.

Iinnovacio

A Veolia a kutatast és innovaciét helyezte stratégiaja kézéppontjaba annak érdekében, hogy tartds, energia-
megtakaritasokon alapulé megoldasokat fejlesszen ki az Ugyfelek, a kbrnyezet és a tarsadalom szamara. A
tarsasag kotelezettséget vallalt az energiafelhasznélas és a CO2 kibocsatas csdkkentésére, amit
energiahatékonysag novelésével ér el. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. és leanyvallalatai elkdtelezettek a
megujulé energiaforrasok felhasznaldsaban, azok részaranyanak névelésében.

Ugyfélkozpontisag

Folyamatosan fejlesztjiik szolgaltatasaink hatékonysagat és minéségét. Az atlathatésag fenntartasaval és az etikai
szabalyok betartasaval eldsegitjilk a hosszu tavl, kélcsénds bizalmon alapulé tgyfélkapcsolatok kialakulasat. Az
tgyfelek igényeit meghallgatjuk, és testre szabott, innovativ megoldasokat kinalunk ¢sszhangban azok miiszaki,
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi elvarasaival.

Antikorrupcio

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. vezetésége és igazgatdésaga elkotelezett abban, hogy minden tevékenységét
a legszigorubb jogi és etikai normak szerint folytassa. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nem tolerdlja a
korrupciét vagy annak kisérletét, ennek érdekében korrupcibellenes iranyitasi rendszert alakit ki és miikddtet. A
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. elvarja, hogy lzleti partnerei is tartozkodjanak a korrupcié minden formajatél és
fenntartja a jogot, hogy incidens esetén az lGizleti kapcsolatot minden esetben megszakitsa.
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