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A Veolia Energia Magyarorszag Zrt., Pannon Héerémii Zrt., Pannon-Biomassza Kft., CHP Invest Kit.,
Bakonyi Erémii Zrt., Budapesti Erémd Zrt., Veolia Mélyépité Magyarorszag Kft., Veolia Water Solutions
& Technologies Magyarorszag Zrt. tarsasédgokban (a tovabbiakban: “Veolia”) elrendelem & jelen
intézkedésben foglaitak alkalmazésat.

A 17/2022. szam(, “A Veolia Magyarorszag tarsasdgcsoport megvesztegetés jelentésére létrehozott
bejelentési rendszere” targyl intézkedés a jelen intézkedésben érintett szervezeti egységek
tekintetében a jelen orszagigazgatdi intézkedésben foglaltaknak megfelelden alkalmazandok.

A Veolia a jelen orszagigazgatdi intézkedéssel vilagos es kénnyen hozzaférhetd informéaciot nyajt a
visszaélés-bejelentési rendszer milkidésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozdan.

Visszaélés

Visszaélésnek tekintheté barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacio.

Bejelentés
A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

1. a) a Veolia mint foglalkoztaté altat foglalkoztatott,

1. b) az a foglalkoztatott, akinek a Veolianal fennailo foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya megszint,
és

1. c) a Veoliaval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdodott.

A jelen orszagigazgatdi intézkedés alkalmazasaban:



- foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Snmaga

foglalkoztatasat végzi,

- foglalkoztaté: aki természetes szeméiyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat,

- foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szaméra és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga

foglalkoztataséat végzi.
A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

2. a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Veolidval szerzédéses kapcsolatban all,

2. b) a Veolia tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Veolia agyviteli,
ugyvezetd, illetve feligyelé testiletéhez tartozé személy, ideértve a nem Ggyvezet6 tagot is,

2. ¢) a Veolidval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzddeses
kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban alit vallalkozo, alvéllalkozo6, beszallitd, ilietve

megbizott felligyelete és iranyitasa alatt alié szemeély,

2. d) a Veolianal tevékenységet végz6 gyakornok es dnkeéntes,

2.e)a Veoliaval a 2. a), 2. b) vagy 2. d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzbdéses kapcsolat létesitésére vonatkoz6

eljaras megkezdddott, és
2. f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a

Veoliaval megsz(int.
A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg a torvényességi vezett részére cimzetten.

A Veolia garantalja a munkavallalokkal és a vizsgédlatban érintett személyekkel, illetve az {igyben feltart
tényekkel kapcsolatos barmely informacio bizalmas jellegét.

A Veolia kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy a bejelentési jog gyakoridsa kdvetkeztében
egyetlen munkavallalét se érien diszkriminacio, zaklatas vagy egyéb megtorlas. Ennek betartasat a
torvényességi vezetd ellendrzi.

A torvényességi vezeté a vizsgélatba bevonhat mas személyt abban az esetben, amennyiben a
bejelentés kivizsgalasahoz az adott személy szakértelme sziikséges.

A kivizsgalast olyan személynek kell elvégeznie, aki nem része a kivizsgalas altal érintett szerepnek
vagy funkciénak.

A bejelentés megtehetd névielendl is.
A bejelentés megtehetd postai Uton, illetve e-mailben is az alabbi elérhetdségeken:

e Postai Uton: Veolia kdzponti cime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301. ,Bejelentés, Szigorian
Bizalmas!" torvényességi vezetd részére” jelzéssel

e E-mailen; e-mail cimen.
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A szobeli bejelentést személyesen lehet megtenni.

A torvényességi vezets a szébeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadaséara vonatkozd lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja. A torvényességi vezetd a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzkdnyvet készit.

A torvényességi vezeté a szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmet felhivia a rosszhiszemii
bejelentés kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalaséra irdnyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagéat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli. Ez a tajékoztatas a jelen orszagigazgatoi intézkedésben
rogzitett szabalyokra vonatkoz6 tajékoztatast jelenti.

A torvényességi vezetd a visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételstél
sz&mitott hét napon beltl a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kuld a bejelentd szamara. A
visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nydjt az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol. Ez a tajékoztatas a jelen orszégigazgatéi intézkedésben rogzitett szabalyokra vonatkozé

tajékoztatast jelenti.
Vizsgalat
A vizsgalat soran a Veolia az alabbiak szerint jar el.

A Veolia a bejelentésben foglaltakat a korllmények altal lehetdve tett legrévidebb idén beldl, de
legfeliebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon beltl a torvényességi vezett altal
kivizsgalja, melyet Torvényességi és Belsd Ellendrzési Bizottsag értekel.

A Torvényességi és Belst Ellendrzési Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) tagjai a Veolia
Magyarorszdg tarsasagcsoport orszagigazgaté, orszagos adminisztrativ igazgaté, orszagos HR
igazgato, pénzigyi és bels ellendrzési vezetd, orszagos jogi igazgatd és az orszagos torvényességi
vezetd.

Ez a hataridé kaldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji téjékoztatasa mellett
meghosszabbithat6. A bejelentst ebben az esetben a kivizsgalas varhaté iddpontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl a torvényességi vezetd tajékoztatja. A bejelentt tajékoztatasnak
hatarideje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellbzésértl, a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgélasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a hataridé meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a tdrvényességi vezetd tajékoztatja a ra
vonatkozé bejelentésrdl, az 6t megillett jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.
A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejthesse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoziatésara kivételesen, indokolt
esetben késébb is sor kerlihet, ha az azonnali tajékoztatas meghitisitana a bejelentés kivizsgalasat.
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A Veolia bejelentési rendszerében a nem névtelen bejelentd személyét a bejelentést kivizsgéidkon kival
mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezardsaig vagy a kivizsgalas
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informéaciokat kételesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg mas személyekkel.

A bejelentés kivizsgalasa soran a térvényességi vezett kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositaséra, a tényéllas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok

rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A vizsgalatban részt vevék személyeknek az etikai alapelvek iranti tiszteletr6l, objektivitasrél és szakmai
hozzaértésrol kell tanubizonysagot tennitk, haladéktalanul nyilatkozniuk kel az orszagos tdrvényessegi
vezetd felé, ha dsszeférhetetlenség merdi fel, valamint szigordan meg kell felelnitk a jogszabalyoknak.

A vizsgalatnak meg kell allapitania a tényeket és be kell gy(ijtenie a sziikséges bizonyitékokat.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen orszagigazgatdi intézkedésben rogzitetten erre jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés, illetve
d) a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve

jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem alina aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérillmények helytéllidsagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsara.

Intézkedések

Ha a bejelentés alapjan bintetbeljaras kezdeményezése indokolt, a torvényességi vezetd intézkedik a
feljelentes megtételérdl.

A torvényessegi vezetd a bejelentés kivizsgaldsaré! vagy annak melldzésérdl és a melldzés indokarol,
a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét

irasban tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a Veolia altal
meghatérozott magatartési szabélyokat vagy egyéb, belsd szabalyzatokat, a Veolia a munkaviszonyra
vonatkozé szabalyoknak megfeleléen a munkavallaléval szemben munkéitatéi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a torvényességi vezetd a kivizsgalast lezérja, és a bejelentésre vonatkozo adatokat a
vizsgalat befejezését kdvetden haladéktalanul torli.



Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor - ideértve a bejelents szemellyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a
bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet
kezelni.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a térvényességi vezetd a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mellézésérsl és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgalasénak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelentét széban tajékoztatia, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Adatvédelem

A Veolia a visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatait kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megszintetése céljabdl kezeli,
és esetlegesen a bejelentés kivizsgalasaban kézremlkddé kilsd személy részére tovabbitja.

A Veolia a visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kdzil haladéktalanul torli a fenti
felsorolas hatélya aléd nem tartozo személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes szemelyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozod eléirasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzéaféréshez valé joga
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a tajekoztatast kérd

személy szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsa kizarolag a tovabbitds cimzettje dltal tett, a bejelentésre
vonatkozé szabalyok betartasara iranyulé jogi kételezetiségvallalds esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo eléirasok figyelembevételével keriil sor

Budadrs, 2023. december .22

Palko Gydrgy
orszagigazgato






